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飲食店第三者認証制度の感染拡大防止対策フィードバックシステムについて 

 

 飲食店における感染拡大防止対策の徹底を図るため、各都道府県で第三者認

証制度の導入が進められており、7 月 2 日時点で、37 の自治体で第三者認証制

度が導入され、今後も順次増えていく予定です。 

適切に感染対策を講じている飲食店が適正に評価されるためにも、各都道府県

で運用されている第三者認証制度の質を担保することが重要です。 

このため、飲食店の利用者やグルメサイトの協力を得ながら、認証制度のモニ

タリングを行い、そのモニタリング情報を国と都道府県が共有し、活用すること

により、飲食店における感染対策の改善につなげることとしました（別紙参照）。 

各都道府県においては、様々な機会を通して本システムを周知啓発していた

だくとともに、都道府県自らがモニタリングした情報と合わせて活用すること

により、実態を正確に把握し、第三者認証制度の改善等に活用いただくようお

願いします。なお、本システムの運用は約 1か月後の開始を目指していますの

で、具体的な開始日が決まりましたら改めてご連絡します。 

各都道府県において、飲食店における感染防止対策を徹底するため、第三者認証制

度を順次導入されているところですが、今般、「飲食店第三者認証制度の感染拡大

防止対策フィードバックシステム」を構築し、各都道府県における第三者認証制度

の質の向上に活用することとしました。各都道府県においては、本システムの活用

により、飲食店における感染対策の徹底を図ってください。 
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（※３）
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情報を集約し、県別の傾向など分析
を行うとともに、飲食店ごとの評価
シートを共有（※１）

まず情報を分析し、内容を検証したうえで、第三者認証制度の認証基準を守らない
飲食店に対する改善指導を徹底（※２）することにより、第三者認証制度の質を担保
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（※１）グルメサイト経由で国が収集した情報を共有するのは国と都道府県など飲食店の第三者認証制度の実施主体のみであり
（グルメサイトは情報をもたない）、かつ、共有された情報は第三者認証の質を担保する目的以外には利用されない。

（※２）正当な理由なく改善指導に従わない場合には認証の取消しもありうる
（※３）本事業に関連した様々な問い合わせやご意見については、コールセンターで対応
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〇内閣官房、農林水産省、厚生労働省において、都道府県に対し、第三者認証制度の可及的速やかな導入を促して
きたところ。

〇各都道府県の第三者認証制度の質を担保することにより、適切に感染拡大防止対策を講じている飲食店に報いる
ことが必要であるところ、利用者から飲食店における感染防止対策のモニタリング情報を収集し、その情報を分
析して改善につなげていく、フィードバックシステムを構築するもの。

〇なお、効率的なシステム設計とすべきとのグルメサイトからの意見を踏まえ、各都道府県個別のフィードバック
システムではなく、国一括のシステムを構築することとしている。

イメージ図



飲食店の経営継続にとって必要な感染拡大防止対策の強化につなげるため、グルメサイトや都道府県の協
力を得て、政府として感染拡大防止対策についての飲食店利用者の声を集めているものです。ご協力をお
願いいたします。

アンケートフォーム（案）

都道府県名（ ） 市町村名（ ） 店舗名( ) 利用日（ 月 日）

・利用した飲食店の感染拡大防止対策についてお答え下さい。

①来店時に、従業員から、手指の消毒をするよう声をかけられましたか。
□ はい □ いいえ （その他自由記入： ）

②座席は１メートル以上離れていましたか。
□ はい □ いいえ （その他自由記入： ）

③上記②で「いいえ」と答えた方にお尋ねします。テーブルの上は目の高さ以上のパーティションで仕切られていましたか。
□ はい □ いいえ （その他自由記入： ）

④食事中以外のマスクの着用について、ポスターを貼ったり店員による声かけが行われていましたか。
□ はい □ いいえ （その他自由記入： ）

⑤店の換気は十分と感じましたか。
□ はい □ いいえ □ 分からない （その他自由記入： ）

⑥利用した飲食店の感染拡大防止対策について、４点以上を合格点とすると何点になるかお答え下さい。
５点□ ４点 □ ３点□ ２点□ １点 □ （理由（自由記入）： ）

⑦その他、利用した飲食店の感染拡大防止対策について気がついたことがあればご自由にご記入下さい。
（自由記入欄： ）
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