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内閣感染症危機管理統括庁主催シンポジウム
「次なる感染症危機への備え～新しい政府行動計画が目指すもの～」

資料２－８　奈良様投影資料



（１）リスクコミュニケーションとは
個人、機関、集団間での情報や意見のやりとりを通じて、リスク情報とその見方の共有を
目指す活動

適切なリスク対応（必要な情報に基づく意思決定・行動変容・信頼構築等）のため、多様
な関与者の相互作用等を重視した概念

 Risk communication refers to the real-time exchange of information, advice and 
opinions between experts or officials and people who face a threat (hazard) to their 
survival, health or economic or social well-being. Its ultimate purpose is that everyone 
at risk is able to take informed decisions to mitigate the effects of the threat (hazard) 
such as a disease outbreak and take protective and preventive action. （WHO）

（２）国民は感染症リスク低減のパートナー
 Community engagement

（３）ふだんできないことはいざというときにもできない
平常時の体制整備の重要性。リスクコミュニケーションも同様。
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１．今後に向けたリスクコミュニケーション課題の前提
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新型インフルエンザ等対策政府行動計画改定の概要（2024.7.2.全面改定）
：各論13項目の概要

出所：
内閣感染症危
機管理統括庁
サイト 3

④情報提供・共有・リスクコミュニケーション

• 感染症危機においては、情報の錯綜、偏見・差別等の発生、偽・誤情報
の流布のおそれ

• 感染症対策を効果的に行うため、可能な限り双方向のコミュニケーショ
ンを行い、リスク情報とその見方の共有等を行い、国民等が適切に判
断・行動

• 平時から、感染症に関する普及啓発、リスコミ体制の整備、情報提供・
共有の方法の整理等

２．政府行動計画のリスクコミュニケーションに関するポイント



新しい「新型インフルエンザ等対策政府行動計画」における各分野の取組：  
④ 情報提供・共有・リスクコミュニケーション

出所：内閣感染症危
機管理統括庁サイト 4

準備期
感染症対策について国民等が適切に判断・行動できるよう

• 感染症危機に対する理解を深める

• リスコミのありかたの整理・体制整備

２．政府行動計画のリスクコミュニケーションに関するポイント
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• ガイドラインの策定

• 「感染症危機に備えたリスク
コミュニケーションマニュ
アル」の作成

（R6年度 統括庁による委託調査）
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３．体制整備、リテラシー向上に資するマニュアルの作成および活用

感染症危機におけるリスクコミュニケーションに関する研究（令和6年度）
（受託者：株式会社三菱総合研究所）

（１）目的
 新型インフルエンザ等対策政府行動計画及び同ガイドラインの実行等に資するよう、委託調査
において、有事への備えとして平時から必要となるリスクコミュニケーションの基本的な考え
方や、優良な実践事例の紹介を含む具体的な実施方法、留意点等についてとりまとめ

（２）想定されるユーザー
 主として、感染症危機管理対応に携わり得る、国や地方公共団体の行政職員全般を想定してい
るが、さらには事業所や教育現場でも活用可能

『感染症危機に備えたリスクコミュニケーションマニュアル』
https://www.caicm.go.jp/action/survey/surveyr06_risk_communication/files/result.pdf
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